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DIETETICA Y NUTRICION ANIMAL

MANUAL DE USO - ROL REPARTIDOR

Guia del Repartidor

Cdmo iniciar sesidn, gestionar tu reparto, compartir tu ubicacion, entregar los pedidos y cerrar la
ruta — paso a paso.

Pets Nutrition - Dietética y Nutricion Animal

Manual de la aplicacion - version 1
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¢ Qué puedes hacer con la app?

La app del repartidor esta pensada para tu trabajo de reparto. Con ella podras:
o Ver tus repartos del dia y su lista de paradas.

o Cargar la furgoneta con la ayuda del listado e iniciar la ruta.

e Seguir la ruta ordenada en el mapa y abrirla en Google Maps.

o Entregar cada pedido, cobrar el importe y recoger la firma del cliente.

o Marcar lo que no se ha podido entregar y finalizar el reparto.

Necesitas: un movil con GPS y conexion a internet. Durante el reparto, tu ubicacion se comparte
automaticamente con la tienda y con los préximos clientes: es obligatorio y no se puede desactivar.

Correo

Nutrition e introduce tus datos:
tUCONeo@correo.com o Escribe tu correo y tu contrasena (te las da la tienda).

e Pulsa Entrar. Entraras directamente a “Mis repartos”.
Contrasefa

Consejo: guarda la pagina en la pantalla de inicio del mévil
para abrirla de un toque. Si olvidas la contraseia, pidesela a

“ la tienda: ellos pueden cambiartela al momento.

f a Iniciar sesion
| c t - . . o
niciar sesion rearcuenta Abre en el mévil la direccion de acceso que te facilite Pets
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9 Mis repartos

Es tu pantalla principal. Los repartos se agrupan en Préximos (los
que quedan por hacer) e Histoéricos (los ya finalizados).
a Cambia entre Proximos e Historicos.

e Cada tarjeta muestra el dia, el estado (Pendiente / En proceso)
y el n° de paradas.

o Pulsa Gestionar reparto para empezar.

W Paso1- Carga de la furgoneta

Todo lo que hay que cargar - 3 paradas
“ = E P furgoneta:

Pollo y Arroz (15 Kg) x 4
Cuello de pato 500 g x 2
Aceite de Salmoén (1 L) x 1

v Confirmar carga e iniciar ruta e
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 —

o Historicos
Préximos

& Viernes, 14 ago Pendiente

3 paradas

*~ Gestionar reparto

s Jueves, 20 ago Pendiente

1 parada

_ Vs

f e— ) e Cargar e iniciar la ruta

Al pulsar Gestionar reparto, lo primero es la carga de la

° Revisa el listado de carga: es la suma de todo lo que llevan las
paradas. Cargalo en la furgoneta.

e Pulsa “Confirmar carga e iniciar ruta”. En ese momento: los
clientes reciben el aviso de que su pedido va en camino y tu
ubicacion empieza a compartirse.
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° Seguir la ruta

Ya en marcha, veras el mapa con tus paradas ordenadas por
cercania y la lista debajo.

a El banner verde confirma que estas compartiendo tu
ubicacion (obligatorio durante el reparto).

El mapa muestra tu recorrido y el orden de las paradas.

“Ir a la ruta (Google Maps)” abre la navegacion paso a paso
cuando quieras conducir.

Pulsa cualquier parada (con su n° de pedido) para gestionarla.

Importante: mantén la app abierta y el mévil con GPS
durante todo el reparto, para que la tienda y los clientes vean
bien tu ubicacion.

-
(4)

\o
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— ‘
0/3 entregadas - 3 © Google
pendientes Maps

? Compartiendo tu ubicacién m

.
9—¢

o o

#PN-1070 San Fernando Gestionar —

Calle de la Mimosa 7 - 612 00 11 22

& Cobrar 41,95 €

Finalizar reparto
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— \ a Entregar un pedido

#PN-1070
Al pulsar una parada veras su ficha: n° de pedido, cliente,

Laura Goémez . L, .
direccion, productos y el importe a cobrar.

Calle de la Mimosa 7, 11100 - San Fernando
H 1 113 3
0 ey o Si todo va bien, pulsa “Entregar”.

e Si no puedes entregar, pulsa “No entregado” (lo vemos en el
romen @ e

/ También puedes corregir la direccion desde la ficha si el cliente
te indica otra distinta.

e Cobro y firma ( — \

Firma de recepcion

Al confirmar la entrega: Nombre de quien recibe

a En el reparto siempre se cobra a la entrega. La app te Laura Gémez
pregunta “¢Has recibido el pago?”: confirma el cobro del

importe indicado. Si atin no has podido cobrar, marcalo como oLl
“entregado, pendiente de cobro” y quedara registrado. 103456787
e Recoge la firma del cliente: escribe su nombre y DNI y que
Firma

firme en el recuadro.

e Pulsa “Confirmar entrega”. El cliente recibira su albaran
firmado por email.

Recuerda: todos los pedidos del reparto son pago a la v Confirmar entrega
entrega. Cobra el importe que marca “® Cobrar X €” antes \

&

_/

de entregar; si no fuera posible, deja el pedido como
entregado, pendiente de cobro.
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X

No entregado

¢Por qué no se pudo entregar?

Cliente ausente Direccion incorrecta

Rechazado

Guardar como no entregado

e Finalizar el reparto

Cuando hayas gestionado todas las paradas, pulsa “Finalizar v

reparto”. \Veras:

e Elresumen: cuantas entregaste y si hubo incidencias. SENIEEEREREEY

o La carga que queda en la furgoneta (o no entregado), para

Al finalizar, dejas de compartir tu ubicacion y el reparto pasa a \ )
Histdricos.

Preguntas frecuentes.
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a Cuando no se puede entregar

Pulsa “No entregado” e indica el motivo (cliente ausente,
direccion incorrecta, rechazado...). Después podras:

o Reprogramar: el pedido pasa al siguiente dia de reparto de
esa localidad automaticamente.

@ Cancelar el pedido si ya no procede.

El siguiente cliente de la lista pasa a ser de los proximos y recibe
su aviso de “estd a punto de llegar”.

(

Reparto completado

- .Y si se corta internet? Sigue repartiendo; en cuanto vuelva la conexién, marca las entregas. La ubicacion se

reanuda sola.

- ¢Puedo apagar la ubicacion? No durante el reparto: es obligatoria para que la tienda y los clientes te sigan.
- ¢Dénde veo lo que tengo que cobrar? En cada parada, la etiqueta “® Cobrar X €”. Todos los pedidos del
reparto son pago a la entrega; si no has podido cobrar, marcalo como “entregado, pendiente de cobro”.
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Ante cualquier duda, contacta con la tienda.



